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１．調査研究の概要 
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介護サービス相談員におけるオンライン研修体制に関する 

調査研究事業 

 

１．事業実施目的 

【 背 景 】 

〇国より令和２年度からの介護相談員制度の充実策が示された。 
 

〇名称を「介護サービス相談員」に改称するとし、派遣先として住宅型有料老人ホームと

サービス付き高齢者向け住宅が追加された。 
 

〇介護サービス相談員の受入を促進する旨が、国から都道府県に通知され、保険者機能

強化推進（インセンティブ）交付金の評価項目として追加されたところである。 
 

〇これらに伴う介護サービス相談員の量的拡大と質の確保の観点から、養成研修が２種

類に整理された。従来あった 40 時間研修に加えて、「介護サービス相談員補」を設け、

12時間の「標準的な研修カリキュラム」が示された。 

 

【 現 状 】 

〇当団体では、介護サービス相談員の全国組織（介護サービス相談・地域づくり連絡会）

として、介護サービス相談員養成研修（40 時間）及び現任研修（10 時間）を実施してい

るが、今春からの新型コロナウィルス感染症拡大による影響で、多数が集まっての対面

式による研修が行えない状況となっている。 

〇そのため、介護サービス相談員の研修体系そのもののオンライン化が早急に求められ

る状況である。 

 

【 目 的 】 

〇こうした状況から本事業では、 
 

①介護サービス相談員（補を含む。以下同じ）の養成研修 

（相談員：40時間研修／相談員補：12時間研修） 
 

②現任者向け研修（国の通知では「更新研修」） 

（10時間研修。２コース（Ⅰ【現任初年対象】・Ⅱ【２年目以上】） 
 

のオンライン研修のあり方を検討し、オンラインによる研修を試行的に実施することを目

的とした。 
 

※事業は当初№144 と連携して行った。 
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２．介護サービス相談員におけるオンライン研修体制研究会の設置 

○既に介護サービス相談員に関しては、当初№144において介護サービス相談員派遣

等事業の効果的普及に関する検討委員会（「介護サービス相談員派遣等事業の効果的普及」研究会）

を設けたところであったため、３次募集という時間的制約もあることから、新たにまった

く異なる合議体を設置することはせず、上記研究会の委員に兼任してもらう形で、オ

ンライン化の検討を行うための検討組織「介護サービス相談員におけるオンライン研

修体制研究会」を設置、開催した。 

○コロナ禍のため、開催はオンライン形式（Zoom）で行った。 

 

◆名簿          ◎=座長  〇=副座長 

氏名 肩書 

丹羽 雄哉◎ 常磐大学 客員教授／元衆議院議員・厚生大臣 

宮島 俊彦〇 岡山大学 客員教授／元厚生労働省老健局長 

川島 進 
社会福祉法人永寿会 

特別養護老人ホームかりん（藤沢市）・かりん町田 理事長・総合施設長 

篠田 浩 岐阜県大垣市 社会福祉課 課長 

髙村 浩 髙村浩法律事務所 所長 

鳥海 房枝 特定非営利活動法人メイアイヘルプユー 事務局長 

帖佐 徹 社会医療法人雪の聖母会 介護老人保健施設聖母の家 施設長 

森  貞述 前愛知県高浜市長／元介護相談・地域づくり連絡会 代表 

ｵﾌﾞｻﾞｰﾊﾞｰ  

越田 拓 厚生労働省老健局 高齢者支援課 課長補佐 

乙幡 美佐江 厚生労働省老健局 高齢者支援課 高齢者虐待防止専門官 

  

第１回研究会 

日   時 ２０２０（令和２）年１１月２４日（火）１５時～１７時 

開催形式 Zoomによるオンライン開催 

委   員 丹羽座長、宮島副座長 

川島、髙村、鳥海、森 

議   題 １．「介護サービス相談員オンライン研修体制」 について 

２．動画配信システムの構築について 

配布資料 ①研修カリキュラム（相談員、相談員補、現任Ⅰ、現任Ⅱ） 

②動画配信システム図 

 

〇研究会にオンライン研修のカリキュラム、動画配信システムの概要を提示したところ、グ

ループワークやコミュニケーション技法など、従来、受講者同士が対面で行っていた科

目に関する「研修の質」の担保に関してや、対面的研修要素が廃された「介護サービス

相談員補」研修カリキュラムに対する懸念などが意見として示された。 
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３．研修用オンラインシステムの構築 

〇介護サービス相談員に係るオンライン研修のため、以下の研修に関して動画配信シス

テムを構築した。 
  

①介護サービス相談員 養成研修（４０時間）  
 

②介護相談員 現任研修Ⅰ（１０時間） 
 

③介護相談員 現任研修Ⅱ（１０時間） 
 

    ※当初予定していた「介護相談員補」の養成研修に関しては、受講希望者が少数のため取りやめた 

 

〇作成にあたっては、単に研修動画教材を YouTube 等によって配信するだけでな

く、 
 

①研修の履修状況の管理を行うことができる仕組み 
 

②勝手に誰もがオンライン教材を視聴して履修したことにならないよう、1D・パス

ワードを用いてログインする仕組み 
 

を組み込む必要があったことから、研修動画教材の配信と履修管理等をセットにして

作成した実績があり、それらをパッケージとしている商品から、最も当該研修のニーズ

に見合うものを選んだ。 

〇また、受講者のために、システムの操作マニュアルを作成した（後掲）。 

 

〇動画配信システムを、「介護サービス相談員オンライン研修の概要図」として、以下のよう

に整理した。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

市
町
村
事
務
局 

①研修要綱・受講申込書の送付 

②受講申込書・メールアドレス登録 

③受講決定、ログイン情報 URL･ID･PW 交付 

④配信システムに接続テスト 

受講環境  の用意 

特
定
非
営
利
活
動
法
人
地
域
共
生
政
策
自
治
体
連
携
機
構 

介
護
サ
ー
ビ
ス
相
談
・地
域
づ
く
り
連
絡
会 

オ
ン
ラ
イ
ン
動
画
配
信
シ
ス
テ
ム 

⑤URL アクセス、サインイン 

 

⑥教材配信 

 

市町村等の会議室で 

スクリーン投影して共同視聴 

 

 

 

 

 

 

 

受 講 者 
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４．オンライン配信用動画教材の作成 
〇研修のオンライン化に伴い、コンテンツとして各研修カリキュラムに沿った動画教材を作

成。具体的には、介護サービス相談員の養成研修、現任研修Ⅰ、現任研修Ⅱについ

て、動画教材及び講義用テキスト、PPT 教材（動画上に掲出する講義資料）等を作成し

た。 
 

〇動画教材作成に伴い、編集素材として講義用テキストをベースにした PPT 教材を作成

した。 
 

〇成果物が動画であるため、本報告書には、各講義コマの冒頭画像等を掲載した。 

また動画以外の PPT教材（養成研修のみ）に関しては後掲した。 
 

〇作成した動画教材については、以下の通り。 
  

介護サービス相談員養成研修 

№ 時間 内容 講師 
PPT教材 

掲載頁 

１ 10分 前記研修オリエンテーション 当会事務局 ― 

２ 90分 介護サービス相談員の意義と役割 当会事務局 36 

３ 60分 教養としての社会保障 香取照幸 上智大学教授 ― 

４ 60分 介護保険制度（１） 香取照幸 上智大学教授 ― 

５ 65分 介護保険制度（２） 厚生労働省 47 

６ 80分 施設サービスの理解(1)介護保険施設 当会事務局 78 

７ 40分 施設サービスの理解(２)個室･ﾕﾆｯﾄｹｱ 当会事務局 ― 

８ 80分 居宅介護とケアマネジメント 唐澤剛 慶應義塾大学特任教授 91 

９ 110分 利用者の権利擁護(1)権利擁護等 髙村浩 弁護士 112 

10 40分 利用者の権利擁護(２)市民後見 当会事務局 122 

11 70分 高齢者の理解 高橋龍太郎 

東京都健康長寿医療センター研究所前副所長 

128 

12 60分 認知症の正しい理解(1)  

認知症の人とともに 

当会事務局 ― 

13 90分 認知症の正しい理解(2)  

認知症の基礎知識と対応 

永島 徹 

NPO法人風の詩理事長 

137 

14 70分 認知症の正しい理解(３) 

 認知症の症状と行動を理解する 

永島徹 

NPO法人風の詩理事長 

168 

15 110分 身体拘束・高齢者虐待への対応（1） 

 身体拘束ゼロに向けて 

鳥海房枝 

NPO法人メイアイヘルプユー事務局長 

185 

16 70分 身体拘束・高齢者虐待への対応（2） 

 高齢者虐待とは 

柴尾慶次 

介護老人保健施設大阪緑ヶ丘事務長 

196 

17 60分 コミュニケーション技法とトレーニング 大谷佳子 昭和大学講師 211 

18 60分 相談活動から記録・報告まで(1) 当会事務局 223 

19 120分 相談活動から記録・報告まで(２) 

「相談記録票」と「活動報告書」の作成 

田村満子 

有限会社たむらソーシャルネット代表 

229 

20 10分 後期研修オリエンテーション 当会事務局 ― 

21 120分 

～150分 
グループワーク 

市町村事務局から（地域ケア体制ヒアリング） 

現役介護サービス相談員からヒアリング 

 

（市町村において実施） 

― 

22 20分 介護サービス相談員への期待 当会事務局 ― 

 

 



 

8 

 

 

 

 

介護サービス相談員 現任研修Ⅰ 
№ 時間 内容 講師 

１ 15分 オリエンテーション 当会事務局 

２ 65分 介護保険最新情報 厚生労働省 

３ 60分 介護サービス相談員の新たな展開 当会事務局 

４ 65分 聴く力・話す力 加藤昌男 

NHK放送研修センター 日本語センター専門委員  

５ 95分 転倒予防のポイントを見る目を養う 鳥海房枝 

NPO法人メイアイヘルプユー事務局長 

６ 85分 認知症の人の意思決定の支援とは 永島徹 

NPO法人風の詩理事長 

７ 10分 情報交換のためのオリエンテーション 当会事務局 

８ 130分 情報・意見交換 相談員間での意見交換 

 ①介護保険サービス対象外への訪問時の課題 

 ②コロナ禍での派遣先事業所との連携や 

利用者への対応策 

 
 

（市町村において実施） 

９ 10分 介護サービス相談員への期待 当会事務局 

 

 
介護サービス相談員 現任研修Ⅱ 
№ 時間 内容 講師 

１ 15分 オリエンテーション 当会事務局 

２ 65分 介護保険最新情報 厚生労働省 

３ 60分 介護サービス相談員の新たな展開 当会事務局 

４ 180分 不適切ケアを見る目を養う 鳥海房枝 

NPO法人メイアイヘルプユー事務局長 

５ 40分 高齢者の感染症予防と熱中症予防 石原美和 

神奈川県立保健福祉大学教授 

６ 15分 情報交換のためのオリエンテーション 当会事務局 

７ 130分 情報・意見交換 相談員間での意見交換 

 ①活動上の悩みと対応の工夫 

 ②介護保険サービス対象外への訪問時の課題 

 

（市町村において実施） 

８ 25分 介護サービス相談員への期待 当会事務局 
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２．動画教材 

（頭出し画像） 
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■養成研修 
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■現任研修Ⅰ 
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４．参考資料 

（研修案内、操作マニュアル） 
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「2020 年度 介護サービス相談員 オンライン研修」のご案内 

 

謹啓 平素は介護サービス相談・地域づくり連絡会へ格別のご高配を賜り厚く御礼申

し上げます。 

   さて、令和 2 年 8 月 6 日付で 2020 年度 介護サービス相談員全国研修（養成・現任

Ⅰ・現任Ⅱ）について、新型コロナウィルス感染症拡大防止のため、対面研修からオ

ンラインによる研修へ開催方法変更のお知らせをいたしました。 

   この度、研修教材の配信日程等、詳細が決まりましたのでご案内申し上げます。 

研修の詳細についてご連絡が遅くなり、誠に申し訳ございません。 

敬具 

研修日程 （研修教材の視聴が可能な日程） 

養 成 研 修 ： 令和 2年 12月 1 日（火）～ 12月 21日（月） ※前期･後期 

現任研修Ⅰ ： 令和 3年 1 月 14日（木）～  1 月 20日（水） 

現任研修Ⅱ ： 令和 3年 2 月 9 日（火）～  2 月 17日（水） 

 上記の期間内に受講できます。 

市町村事務局で自由に日程の設定ができます。 

当初、養成研修は 5日間、現任研修は 2日間、日付を決めて一斉に研修を行う予定

でしたが、会議室や通信機器の確保等、事務局の方が大変ご苦労をされておられる

という情報を頂きました。 

上記の研修期間（土日祝日を除く）であれば、市町村事務局において独自に日程を

設定いただくことが可能となるよう変更させていただきました。 

開催方法 

市町村事務局の定める場所にて、動画配信サイト接続によるオンライン研修 

 介護サービス相談員が個別に自宅等での受講はできません 

2020 年度の研修において個別で自宅にて受講できない理由は、以下の通りです。 

⚫ 長時間の研修であり、PCで動画を流したことの確認は可能ですが、実際に長

時間受講されたか否か確認できず修了証を発行するための研修の質の担保が

できないため 

 

 

オンライン研修について 

⚫  当法人にて動画配信システムを構築し、その動画配信サイトに市町村事務局のパ

ソコンからアクセスしていただきます。 

⚫ 動画配信サイトへアクセスするための URL､ログインするための ID､パスワードを

送信する必要がありますので、令和 2年 10月 30日(金)までにメールアドレスのご
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連絡（登録）をお願いします。 

⚫ 登録いただいたメールアドレスへ接続テスト用の URL､ログイン ID､パスワードを

後日送信いたしますので、必ず接続テストをお願いいたします。 

⚫ 研修受講用の URL、ID及びパスワードは、改めてメールに送信いたします。 

⚫ 研修動画は、研修日程（土日祝日を除く）に配信いたしますので、市町村事務局

の定める場所において、受講をお願いします。 

⚫ パソコンやタブレットの小さい画面で視聴されるのは疲れやすいため、プロジェ

クターや大型テレビ画面を活用して視聴されることをお勧めします。 

（このような視聴環境であれば、複数の受講者が 1台のパソコンで受講できます） 

（受講者が 1名の場合は、必ずしもスクリーン等はご用意いただかなくても大丈夫

です。） 

⚫ 双方向の研修ではないため、カメラ・マイクは必要ありません。 

 

通信環境について 

⚫ インターネットに接続できれば、動画配信システムにログインできます。 

⚫ 市町村によってセキュリティ確保のため、市町村システムに接続しているパソコ

ンを外部システムに繋げることを禁止している場合も多々ありますので、必ず事前

に接続テストを行い、接続の可否を確認してください。 

 

その他 

⚫ 動画配信システムに接続するため、アプリケーションをダウンロードする必要は

ありません。 

⚫ 配信する動画を、視聴する側のパソコンにダウンロードすることはできません。 

 

動画配信操作について 

⚫ 操作マニュアルは配信環境が整い次第、登録いただいたメールアドレスにＰＤＦ

データにて送信します。 
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動画配信システム  

 

操作マニュアル  
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2. ⽬次  

1. ログイン⽅法・・・・・・・・・・・・・・・・・・・P３ 

2. 動画再⽣⽅法・・・・・・・・・・・・・・・・・・・P６ 

3. 1 日の研修終了と次の日の再開について・・・・・・・P７ 

4. 困った時は…・・・・・・・・・・・・・・・・・・・P７ 
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何も⼊⼒しない  

１. ログイン⽅法 

はじめに、動画配信システムのログイン⽅法を説明します。  

 

STEP１ パスワードを設定する（初回ログイン時のみ） 以

下の⼿順で最初にパスワードの設定を⾏います。  

 
 

① 配信サイトへアクセス 

配信サイト   https://sodanin.uishare.co/   にアクセスしてください。 
 

② ⼊⼒項⽬には何も⼊⼒せず、「パスワードを設定（新規・変更）するをクリックし

てください。 
 

③ 登録したメールアドレスを⼊⼒し、「提出」を押します。 
 

            事前に登録したメールアドレス以外を⼊⼒すると  

「メールアドレスが⾒つかりません。」と表⽰されます。メー

ルアドレスを確認し、再⼊⼒を⾏ってください。 

養成研修の受講に伴い、既にパスワードを取得している市町村は、
パスワードの設定は必要ありません。  

STEP２の 2 回⽬以降のログイン時の案内から参照してください。 
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        以下の画⾯が表⽰されたら成功です。  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    ④ パスワード設定のメールが届きます。  

      

                                          
 

「UIshare パスワード設定のお知らせ」を  

          クリックしてください。  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    ⑤ パスワードを設定します。  

  

  

  

  

  

  

  

  

        パスワードは、6 ⽂字〜12 ⽂字までで設定します。  
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STEP２ サイトにログイン  

上記 STEP１のパスワード設定が完了するとログイン完了です。以下の画⾯が表⽰さ

れます。  

    ＜ログイン後の画⾯＞  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

2 回⽬以降のログイン時は、サイトにアクセスした際に表⽰されるログイン画⾯で メ

ールアドレスと設定したパスワードを⼊⼒し「ログイン」ボタンを押してください。  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

【設定したパスワードを忘れてしまった場合】  

    STEP１のパスワード設定するを①からやり直してください。  

    再設定が可能です。  

      

  

  

  

  

  

  

 

ログイン後の画⾯「マイページ」が表⽰されましたらログイン完了です。  

研修実施前に、パスワードの設定とログインができることを確認しておいてください。  

 
 

ここにメールアドレスと

パスワードを⼊⼒します  
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3. ２. 研修動画再⽣⽅法  

次に、研修動画再⽣⽅法についてご説明します。  

  

【再⽣までの⼿順】  

    ①ログイン後の画⾯にある研修カードの「詳細」を押す。  

    ②詳細説明ページが表⽰されますので、「再⽣」ボタンを押します。  

    ③研修動画講座再⽣ページが表⽰されます。  

＊2 日⽬以降のアクセスする場合、①のカードに「再⽣」ボタンが表⽰されます。  

    ①→③の画⾯遷移で再⽣が可能です。  

  

    ① ②  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    ③  
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【研修動画再⽣⽅法】  

再⽣画⾯左に研修メニューが順番に並んでいます。  

受講をするメニューを押すと、その右に該当研修動画が表⽰されます。

画⾯内にある「再⽣ボタン▶」を押すと、研修がスタートします。 

 

次の講座をスタートする場合、右上の⏭ボタンを押すと次の講座に切り替わります。 こ

ちらのボタンを使うことで、順番通り研修を実施することができます。 

 

＊左のメニューからの該当講座の選択も可能です。誤動作をしてしまった場合などは、こ

のメニューを使って、該当講座を選択して進めてください。 
 

＜研修実施における注意事項＞ 

・必ず、順番通りに研修を進めてください。 

  

  

  

4. ３. 1 日の研修終了と次の日の再開について  

      1 日の研修の終了⽅法と翌日の再開⽅法について説明します。  

  

【研修終了の⽅法】  

システムで、視聴ログを記録しております。  

（履修が完了した章には、✅マークが⼊ります。）  

1 日の研修終了時に実施する作業は特にございません。  

  

【翌日以降の再開⽅法について】  

ログイン後、該当講座のメニューを選択し、研修を開始してください。

選択の際は、✅マークが参考になります。 

  

  

5. ４.困った時は…  

配信システム運営会社   株式会社ユイコモンズ までお問い合わせください。  

メール：support@uishare.co   電話：03-6822-8021   対応時間：平日 10:00〜17:00      

*弊社は、複数の法⼈・団体様に配信システムを提供しております。  

お問い合せの際は、はじめに「介護サービス相談員の研修の件で」とお伝えください。  

 

 

 

 

mailto:support@uishare.co
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介護サービスオンライン研修 動画配信システムの視聴手順（市町村事務局用） 

 

１ ログイン 

 ① インターネット画面を開く。 

 
 ② URL 入力欄に下記の URL をコピペして貼り付けて、Enter クリックする。 

 

     https://sodanin.uishare.co/ 

 

 

 ③ ユーザー名とパスワードを下記からコピペして貼り付ける。 

       （ユーザー名）                  （パスワード）     

     sodanin@net.email.ne.jp                 sodanin 

 
 ④ 「ログイン」をクリックする 

２ 配信動画を視聴する １ 

mailto:sodanin@net.email.ne.jp
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 ① 「マイページ」をクリックする 

 
 

 ② 令和 2 年度介護サービス相談員 正 「養成研修」  をクリックする。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

詳細 

２ 
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③  をクリックする。 

 
 

④    をクリックすると視聴できる。 

    停止するときは、単にクリックする。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

再生 

３ 
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３ 市町村の受講状況を確認する 

 ① 「コンテンツ管理」を選択する。 

  

 ② マークをクリックする。 

 

 ③ 全市町村分をエクセルに変換して表示するときは、     をクリックする。（参考２） 

 
 ④ 個別の市町村の受講状況を確認するときは     マークをクリックする。（参考１） 

 

 

 

（参考１） をクリックした場合の画面表示 

報告

書 

i 

i ４ 
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（参考２） をクリックすると、「ファイルを開く」が表示されるので、それをクリックす

る。 

 
 

 

 

 

 

エクセル形式で、市町村別、科目別受講状況が表示される。 

報告

書 

５ 
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４ ログアウトする 

 をクリックすると「ログアウト」が表示されるので、それをクリッ

ク 

 
 

 

 

６ 

こんにちはテストさ

ん 
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令和2年度 老人保健事業推進費等補助金（老人保健健康増進等事業分） 

介護サービス相談員におけるオンライン研修体制に関する調査研究事業 報告書 
 

令和 3（2021）年 3月 

特定非営利活動法人地域共生政策自治体連携機構 
介護サービス相談・地域づくり連絡会 

〒162-0843 東京都新宿区市谷田町 2‐7‐15 市ヶ谷クロスプレイス 4階  

TEL：03‐3266‐9340、FAX：03‐3266‐0233 

e-Mail： sodanin@net.email.ne.jp 

URL： https://kaigosodan.com 


